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Allgemeine Bedingungen
,Vor-Ort-Energiecheck*

1. ALLGEMEINES

Auf Initiative des Energiereferenten des Landes Karnten —
Landesrat Rolf Holub — wird seit 2009 fir alle Kérntnerinnen
und Karntner ein geférderter Vor-Ort-Energiecheck
angeboten.

Geforderte Beratungen werden nur von speziell ausgebildeten
Beratern des ~Netzwerk EnergieBeratung Kéarnten“
durchgefihrt.

2. IHRE VORTEILE

lhre wesentlichen Vorteile des Vor-Ort-Energiechecks sind
nachfolgend dargestellt:

e Sie erhalten eine kostenglnstige Vor-Ort-Energieberatung
von erfahrenen, unabhéangigen und speziell ausgebildeten
Beratern, die bis zu zwei Stunden dauern kann.

e Sie erhalten produktneutrale Informationen  zum
Energiesparen (Strom, Wasser ...), zur Sanierung lhres
Gebaudes (Warmedammung ...) oder der Haustechnik
(Heizungsanlage ...) sowie Energiespartipps, die einfach
und ohne groRen Aufwand umgesetzt werden kénnen.

e Sie werden Uber alle Moglichkeiten zur Erlangung von
Forderungen detailliert informiert.

e Sie kdnnen den Energieverbrauch nachhaltig reduzieren,
leisten damit einen aktiven Beitrag zum Umweltschutz und
sparen so Energie und bares Geld!

3. DER VOR-ORT-ENERGIECHECK
3.1 Wie bereiten Sie sich vor?

Um den Vor-Ort-Energiecheck so effizient wie moglich

abwickeln zu kénnen, werden Sie gebeten folgende Unterlagen

(wenn verfugbar) fur lhren Berater bereit zu halten bzw.

vorzubereiten:

e (Bestands-)Plane des Gebaudes

e Bauteilbeschreibungen (Wande, Decken, Fenster ...)

e Beschreibungen der Haustechnik (z.B. Heizlastberechnung,
Heizungsplan ...)

e Bericht einer evtl. durchgefiihrte ,Bauthermographischen
Bestandsaufnahme* (Infrarotfotos)

e Energierechnungen (Strom, Gas, Ol ...), wenn méglich der
letzten drei Jahre

e eventuell Dbereits
rungsmafRnahmen

eingeholte  Anbote fir  Sanie-

3.2 Was kénnen Sie erwarten?

e Beim Vor-Ort-Energiecheck wird das Geb&aude sowohl von
auBen als auch von innen (z.B. Heizraum, Dachraum)
begutachtet.

o Der Berater beurteilt den Energieverbrauch fiir Heizung und
Warmwasser und erdrtert mit lhnen Fragen und Antworten
zu dessen Reduzierung (z.B. thermische Sanierung, Heiz-
ungsumstellung, Solaranlage).

e Es werden mdogliche ,Stromfresser* (z.B. Stand-By,
Beleuchtung, Kuhl- und Gefrierschrank,
Waschmaschine,...) aufgedeckt.
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e Der Berater informiert Uber mdgliche Férderungen (Land
und Bund).

e Sie erhalten ein  Beratungsprotokoll und Ener-
giesparratgeber, damit Sie sich gut vorbereitet fur die
Umsetzung lhrer Vorhaben an einen Fachmann wenden
kénnen.

Die Inhalte eines Energiechecks kénnen sehr vielseitig sein,
lhre individuellen Beratungs-wiinsche stehen stets im
Vordergrund!

3.2.1 Ihr personliches Beratungsprotokoll

Aufgrund der Kenntnis der Gegebenheiten kann Ihr Berater
konkrete Vorschlage und Empfehlungen aussprechen.

Diese werden in Form eines schriftlichen Beratungsprotokolls —
zusammen mit den entsprechenden Energiesparratgebern und
sonstigen zweckdienlichen Informationen (z.B. Forderungs-
unterlagen usw.) — innerhalb von ca. ein bis zwei Wochen nach
dem Vor-Ort-Termin elektronisch oder per Post an Sie
Ubermittelt.

Somit haben Sie Unterlagen zur Hand, die Sie nach einiger Zeit
wieder zur Hand nehmen, oder fir weiterfiihrende Gesprache
mit Handwerkern oder fur die Einholung von Angeboten
verwenden kdnnen.

3.3 Was kdnnen Sie nicht erwarten?

e Die Beratung ist produktneutral und somit werden vom
Berater keine konkreten Produktempfehlungen abgegeben.

e Es sind keine umfangreichen energietechnischen
Berechnungen, wie z.B. die Erstellung  eines
Energieausweises oder Berechnungen von
Sanierungsvarianten inkludiert (auer Sie entscheiden sich
fur das Zusatzmodul Energieausweis — siehe Pkt. 3.4).

e Auch Planungsleistungen (z.B. die Erstellung eines
Bauplans) oder bauthermographische Bestandsaufnahmen
sind nicht Gegenstand des Energiechecks.

Achtung:
lhr Berater nimmt lhnen die Entscheidungen nicht ab, sondern
unterstiitzt Sie beim Treffen Ihrer eigenen Entscheidungen!

3.4 Zusatzmodul Energieausweis

Als Zusatzmodul wird die Erstellung eines Energieausweises
durch den Berater aus dem ,Netzwerk EnergieBeratung
Kéarnten“ angeboten. Ein Energieausweis wird fur die Erlangung
fast aller Forderungen bendtigt. Zusatzlich ist ein Energie-
ausweis seit 01.01.2009 auch fur den Verkauf, die Vermietung
und die Verpachtung von Wohnungen und Gebauden
erforderlich.

lhr Energieberater gibt Ihnen auch Auskinfte (ber die
entsprechenden Férdermdglichkeiten.

Aufgrund der Kenntnisse der 6rtlichen Gegebenheiten und der
erhobenen Berechnungsgrundlagen (Bauplane, MaRkontrollen,
Heizsystem ...) ist die Berechnung des Energieausweises und
der Variantenutersuchungen in relativ kurzer Zeit moglich.

energie:bewusst Karnten
Flatschacherstraf3e 70, 9020 Klagenfurt
e-mail: energiebewusst@ktn.gv.at
www.neteb-kérnten.at
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3.4.1 Ablauf der Energieausweisberechnung 5. ORGANISATORISCHE
Nach der Bestandsaufnahme des Gebaudes — welche im RAHMENBEDINGUNGEN
Rahmen des Vor-Ort-Energiechecks erfolgt (siehe Pkt. 3.2) — 51 Wer kann einen geforderten Vor-Ort-

sind folgende Aktivitadten vom Berater durchzufuhren, wobei die
Erstellung bzw. Nachfiihrung von Bau- oder Bestandsplénen
dezidiert NICHT enthalten ist:

e Berechnung eines Bestandsenergieausweises.

e Berechnung von Sanierungsvorschlagen (fur Kellerdecke,
Fassade, Fenster, oberste GeschoRRdecke ...) inkl.
energetische und  wirtschaftliche  Optimierung  der
Dammstarken und Fensterqualitaten.

e Grobe Abschatzung der Sanierungskosten und der zu
erwartenden Férderungen.

e Beratungsgesprach mit dem Kunden im Biiro des Beraters
in welchem der Berater mit dem Kunden einen gemeinsam
abgestimmten ,Sanierungs-Energieausweis" — zur Vorlage
bei den Forderstellen — erstellt.

e Einarbeitung von weiteren Empfehlungen (z.B. weitere
Sanierungsmaflinahmen) in den Energieausweis und
Besprechung derselben mit dem Kunden.

4. KOSTEN ,VOR-ORT-ENERGIECHECK*

4.1 Ein-und Zweifamilienwohnhauser

Karntner-
Karnten

Der Vor-Ort-Energiecheck durch das
Energieberaterinnen-Netzwerk  wird vom Land
gefordert. Somit ist von lhnen nur ein

Selbstbehalt in Hohe von € 50,-- (inkl. USt.)
zu bezahlen.

4.2 Mehrfamilienwohnhauser

Der Vor-Ort-Energiecheck bei Mehrfamilienwohnhausern wird
nur in Kombination mit einer Prasentation im Zuge einer
Hausversammlung gefordert.

Die Hausverwaltungen werden ersucht, den Vor-Ort-
Energiecheck so zu organisieren, dass dieser so effizient wie
moglich durchgefiihrt werden kann. Sinnvoll ist in diesem
Zusammenhang, dass die Bestandsaufnahme durch den
Berater im Beisein eines Vertreters der Hausverwaltung
und/oder des Hausmeisters erfolgt.

Die schlussendliche Darstellung der Ergebnisse und der
Energiesparméglichkeiten erfolgt an Hand des
Energieausweises und der Variantenuntersuchungen im Zuge
der Hausversammlung.

Der Selbstbehalt fir Mehrfamilienwohnhauser betragt -
unabhéngig von der Wohnungsanzahl - € 150,-- (inkl. USt.).
Die Kosten fur die Energieausweisberechnung sind darin nicht
enthalten.

4.3 Zusatzmodul Energieausweis

Aufgrund der Kenntnis des Gebaudebestandes kann die

Berechnung der Energieausweise (Leistungen siehe Pkt. 3.4.1)
fur Ein- und Zweifamilienwohnhauser mit einem Richtpreis in
Hohe von € 450,-- (inkl. USt.) angegeben werden.

Bei Mehrfamilienwohnhausern ist die Angabe eines
Richtpreises aufgrund der Verschiedenartigkeit der Gebaude
nicht moglich. Entsprechend werden die Kosten vom Berater in
Form eines schriftlichen Angebotes bekannt gegeben.
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Energiecheck in Anspruch nehmen?

Grundsatzlich kann ein geférderter Vor-Ort-Energiecheck
sowohl vom Geb&udeeigentimer als auch vom Mieter in
Anspruch genommen werden.

Der geforderte Vor-Ort-Energiecheck kann vom Antragsteller
pro Gebaude nur ein Mal beansprucht werden, ausgenommen
es erfolgt ein Eigentimerwechsel.

5.1.1 Aktivierung des Energiechecks

Zur Reduktion des administrativen Aufwands wird erst nach der
Bezahlung des Selbstbehaltes der Beratungsfall aktiviert und
von der Abwicklungsstelle ein (nach Médglichkeit) regionaler
Energieberater zugeteilt, der danach mit Ihnen telefonisch den
Beratungstermin vereinbart.

Sollten Sie einen speziellen Berater des ,Netzwerk Energie-
Beratung Kéarnten* winschen, kann dies bei der Anmeldung
vermerkt werden.

5.2 Zusatzleistungen
5.2.1 Energieberatung

Der Vor-Ort-Energiecheck dauert bis zu zwei Stunden.

Bei Mehrfamilienwohnhdusern kann sich — aufgrund der
unterschiedlichen Voraussetzungen — die Dauer der Beratung
und somit auch der Arbeitsaufwand erhéhen, weshalb in diesen
Fallen auch ein anderer Selbstbehalt fur die Beratungskunden

gilt (siehe Pkt. 4.2).

5.2.2 Energieausweis

Die Berechnung eines Energieausweises ist im
Beratungsaufwand fir den Vor-Ort-Energiecheck nicht
enthalten, kann aber von lhnen separat beauftragt werden. Die
entsprechenden Rahmenbedingungen sind unter Pkt. 3.3 und
4.3 beschrieben.

5.3 Terminverschiebungen
und Stornobedingungen

Sollten Sie lhren Termin zum Vor-Ort-Energiecheck nicht
wahrnehmen koénnen, kann dieser bis drei Werktage davor
kostenlos — in Abstimmung mit dem Berater — verschoben
werden.

Wird ein vereinbarter Termin nicht rechtzeitig verschoben,
storniert, oder ohne Angabe von Griinden nicht eingehalten,
steht es dem Berater frei, fur eine zusatzliche Anreise eine
Pauschale in Hohe von € 50,-- zu verrechnen.

5.4 Qualitatssicherung

lhre Zufriedenheit ist unser Erfolg. Nur mit lhrer Hilfe kbnnen
wir uns verbessern.

Aus diesem Grund erhalten Sie nach dem Abschluss des Vor-
Ort-Energiechecks einen kurzen Fragebogen (in elektronischer
oder schriftlicher Form), welchen Sie uns bitte innerhalb von
zwei Wochen ausgefullt retournieren.

Fur Ihre Mitarbeit und Hilfe bedanken wir uns schon jetzt!

energie:bewusst Kéarnten
Flatschacherstraf3e 70, 9020 Klagenfurt
e-mail: energiebewusst@ktn.gv.at
www.neteb-karnten.at
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Der Fordernehmer wird informiert, dass der Fordergeber

6.  Forderung gemaR § 8 Abs. 3 Z 4 DSG 2000 befugt ist, im Rahmen der
Der Vor-Ort-Energiecheck fiir Ein- und Zwei- Forderungsabwicklung  die _ ermltte_lten Daten an die
Transparenz-datenbank im Sinne des Trans-

familienwohnhauser wird vonseiten des Landes Karnten
(Forderungsgeber) in Hoéhe von € 150,--, der Vor-Ort-
Energiecheck fir Mehrfamilien-wohnhauser in Hohe von €
300,-- gefordert. Der Beratungskunde tritt als
Forderungsnehmer auf.

parenzdatenbankgesetzes 2012 — TDBG 2012, BGBI. | Nr. 99,
idgF, zu ubermitteln und Daten, wenn sie zur Gewahrung,
Einstellung oder Ruckforderung der Forderung erforderlich
sind, aus der Transparenzdatenbank abzufragen.

. 8. ADRESSEN, LINKS
7. Datenschutzbestimmungen
e energie:bewusst Karnten

Der Forderungsgeber ist gemall § 8 Abs. 3 Z 4 und 5 www.energiebewusst.at
Datenschutzgesetz 2000 — DSG 2000, BGBI. | Nr. 165/1999, - .
zuletzt geandert durch die Kundmachung BGBI. | Nr. 132/2015,  Netzwerk EnergieBeratung Karnten
erméachtigt, die bei der Abwicklung und Kontrolle der Férderung www.neteb-kérnten.at

sowie bei allfalligen Ruckforderungen anfallenden, die
Forderungsnehmer betreffenden personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Abwicklung der Forderung, fur Kontrollzwecke und
fur allfallige Ruckforderungen automations-unterstiitzt zu * Wohnbauforderung Karnten
verarbeiten. WWW.WOhnbaU.ktn.qV.at
e Karntner Energieausweisdatenbank ,ZEUS*
www.ktn.energieausweise.net

e Energiemasterplan Karnten (eMAP)
www.energie.ktn.gv.at

Eine Initiative von Energiereferent, Landesrat Rolf Holub

Herausgeber und fir den Inhalt verantwortlich: energie:bewusst Karnten, Flatschacherstrae 70, 9020 Klagenfurt

Energiereferent, Landesrat Rolf Holub und die Partner des ,Netzwerk EnergieBeratung Karnten* hoffen, dass sie lhnen
bei Ihren Energiesparplanen kompetent und unburokratisch helfen kénnen.

energie:bewusst Kéarnten

Flatschacherstraf3e 70, 9020 Klagenfurt

e-mail: energiebewusst@ktn.gv.at
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